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 اعتماد مراجعة إعداد البيان
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 عميد الكمية مستشار وحدة الجودة لوثائق والبياناتمسئول مراقبة ا الوظيفة 
    التوقيع 
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 بيان التعديلات

 الاعتماد ممخص التعديل رقم الصفحات المعدلة يخالتار  رقم التعديل
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علان سياسة الجودةو  وضع نظام لإعداد 1-1 الغرض : .1 وذلك طبقاً  طنطا جامعة- التربيةكمية بالمحافظة عميها و  ا 
الخاصة بنظام الإدارة  ISO21001:2018والمواصفة   QMS ISO9001:2015الدوليةممواصفة ل
 .  EOMS مؤسسات التعميميةي الف

 جامعة طنطا - التربيةكمية ب الجودةإدارة نظام  .1-2 مجال التطبيق : .2
 عميد الكميةالسيد أ.د/  .1-3 : المسئولية .3

 وكلاء الكميةالسادة  .3-2
 الكميةأمين  .3-3
  ضمان الجودة وحدة مستشار  .3-4
 ورؤساء الأقسام مديرو العموم ومديرو الإدارات .3-5

 لا يوجد .1-4 النماذج : .4
 لا يوجد .1-5 : التعريفات .5
  العمل:خطوات  .6

 ,نحو الجودة الإدارة العميا ورؤية والتزام نوايا ن تعكسعمى أ جامعة طنطا - التربيةكمية ل يجب كتابة سياسة الجودة بوضوح .6-1
 . الإنجميزيةو  تكتب بالمغة العربيةو  لمجامعة الاستراتيجيةشاممة الأهداف 

 . سياسة الجودةل والإصدار والإعلان والنشر التصديقو  المراجعةو  الإعدادالصياغة و هي المسئولة عن  الإدارة العميا .6-2
 وحدةمدير  بواسطة جامعة طنطا - التربيةكمية بيتم إعلان جميع العاممين ( أو عمل أي تعديل بها) عند إصدار سياسة الجودة .6-3

 . تطبيق جميع العاممين لهاو  أو من ينوب عنه عمى أن يتم التأكد من تفهم ضمان الجودة
والأماكن العامة وصالات التدريب والمكتبة والأماكن  والأقسامالإدارات و  الجامعةتوضع سياسة الجودة في أماكن مناسبة داخل  .6-4

 . بها تجمع لمعاممين التي
دراك الأفراد لسياسة الجودة عن طريق سؤال عينة من الأفراد بواسطة مسئول تأكيد الجودةو  يتم التأكد من تفهم .6-5 بذلك كتابة تقرير و  ا 

 . ضمان الجودة وحدةمدير إلى 
 .جامعة طنطا - التربيةكمية ل مسئولون عن إعلان العاممين الجدد بسياسة الجودة ورؤساء الأقسام مديرو الإداراتمديرو العموم و  .6-6
 TP0EDD00Q00P020000 كود رقم البياناتو  ضبط سياسة الجودة طبقاً لإجراء مراقبة الوثائقو  يتم توثيق .6-7
 TP0EDD00Q00P030000رقمكود  سجلات الجودة ضبططبقا لإجراء  الجودة سياسة تيتم حفظ سجلا .6-8
 . (1يتم تنفيذ الخطوات السابقة طبقا لخريطة التدفق مرفق رقم )    .6-9

 المرجعية:الوثائق  .7
 .  ISO 9001:2015المواصفة الدولية  .7-1
 .ISO21001:2018المواصفة الدولية  .7-2
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 خريطة التدفق 
 (1مرفق رقم )

 
 

  

 سياسة الجودة صياغة وإعداد

 سياسة الجودة واعتمادمراجعة 

 إصدار وإعلان وصيانة سياسة الجودة

 إعلان جميع العاملين / العاملين الجدد

 مسئول تأكيد الجودة سؤال عينة من الأفراد

ضمان  دير وحدةم
إدارة الجودة ومدير 

تطوير وتقويم الأداء 
 لضمان الجودة

 الإدارة العليا

Start 

END 


